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Grzechy gtowne wdrazania
systemow ERP w przemysle
produkcyjnym

Szczego6towa analiza projektow wdrozenia systeméw wspomagajacych
zarzadzanie w sektorze wytworczym pozwala zidentyfikowac¢ najczestsze
btedy prowadzace do rozczarowujacych Ilub wrecz katastrofalnych
wynikow. Najczesciej wynikaja one z ,pieciu grzechow gtéwnych”
popetnianych w trakcie procesu wdrozeniowego. Zwigzane s one z
przekonaniem, ze projekt implementacji systemu konczy sie wraz z
instalacja oprogramowania. Firmy bardzo czesto zawezaja swoéj punkt
widzenia do samej aplikacji, zapominajac o procesie ciagtych usprawnien.
Co istotne, nie pamietaja rowniez o budowie szerokiej koalicji

pracownikow odpowiedzialnych za procesy, ktére nalezy usprawnic.

Grzech 1: Brak nawyku ciggtego doskonalenia

Firmy z branzy produkcyjnej w naturalny sposéb wpisujg proces doskonalenia w
swojq strategie rozwoju. W celu minimalizowania wad oraz usprawnienia jakosci,
wielu producentéw decyduje sie na wprowadzenie takich metod zarzadzania, jak
Six Sigma, czy koncepcja Lean Manufacturing (,Szczupta produkcja”).

Niestety nie wszyscy dostawcy rozwigzan klasy ERP wspierajg swoich klientow w
ich dazeniu do ciggtego doskonalenia. Czestym zjawiskiem towarzyszacym
implementacji systemu jest tzw. podejscie ,,wielkiego wybuchu” (ang. big-bang),
objawiajace sie zawarciem maksymalnej ilosci odpowiedzi na wymagania projektu
na pierwszym, wstepnym etapie realizacji. Rezultatem takiego podejscia jest
sytuacja, w ktorej wdrozenie oprogramowania ERP obcigza klienta nie tylko
poziomem skomplikowania oraz niewtasciwym przebiegiem projektu, ale takze
dodatkowymi kosztami. Takie wdrozenia sg zazwyczaj powolne, a korzysci z

nowego systemu niezauwazalne.
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Negatywne odczucia po stronie klienta mogq zniecheci¢ przedsiebiorcéw do
kolejnych projektéw. W efekcie, dostawcy oprogramowania prowadzg cykl kilku
wiekszych projektow, ktére trwajg wiele lat i blokujg mozliwosci dynamicznego
rozwoju produktu. Z biegiem czasu mozliwosci dopasowania oraz zalety ich
rozwigzan znikajg. Takie podejscie jest dalekie od strategii ciggtego usprawniania

oferowanego produktu.

Najbardziej skuteczne wdrozenie systemu ERP koncentruje sie na ciggtym rozwoju
i mozliwosciach poprawy po obu stronach, zaréwno przez firme produkcyjng, jak i
przez dostawce oprogramowania. To grzech, ze nie wszyscy dystrybutorzy aplikacji
wspomagajacych zarzadzanie rozumiejg podejscie branzy produkcyjnej do

ciggtego doskonalenia sie i nie dziatajg w ten sam sposoéb.

Grzech 2: Zawezenie punktu widzenia do oprogramowania

Druga, najczestsza przyczyna niepowodzenia projektow ERP wynika z faktu, ze
dostawcy systemu skupiajg sie jedynie na samym narzedziu, a nie na skutecznosci
dziatan i proceséw, ktére powinno obstugiwac. Istotg wdrozenia aplikacji jest
optymalizacja i zréwnowazenie proceséw, systemu dziatania oraz personelu
przedsiebiorstwa. Unikanie podejscia holistycznego, uwzgledniajgcego wszystkie

wymienione elementy, czesto przynosi rozczarowujgce wyniki.

Grzech 3: Zalozenie, 2e praca jest skonczona, kiedy pakiet
oprogramowania zostat wdrozony

Wdrozeniu oprogramowania ERP towarzyszy czesto potrzeba usprawnienia
procesow biznesowych przedsiebiorstwa. Wprowadzenie oprogramowania wcale
nie oznacza, ze to zatozenie zostato spetnione. W tym miejscu popetniany jest
najwiekszy grzech - przypuszczenie, ze system jest gotowy, bez zapewnienia
realizacji celéw biznesowych.

Projekt wdrozenia systemu ERP powinien juz na wstepie zawiera¢ wyznaczone
mierzalne cele. Zesp6t musi sie skupi¢ na realizacji korzysci w trakcie realizacji
projektu i, co najwazniejsze, na mierzeniu wynikow w czasie gdy projekt jest
kompletny. Analiza parametrow przed i po wdrozeniu rozwigzania ERP pozwala
organizacji mierzy¢ wptyw inwestycji na funkcjonowanie przedsiebiorstwa oraz

wprowadzi¢ niezbedne korekty jezeli zachodzi taka potrzeba.
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Trzeci grzech wynika z faktu, ze niektdrzy dostawcy systemow ERP nie koncentrujq

sie na wymiernych korzysciach biznesowych realizowanych przez siebie projektow.

Grzech 4: Zbyt waski zesp6t wdrazajacy

System ERP obejmuje gtéwne obszary biznesowe przedsiebiorstwa, takie jak
produkcja, finanse, sprzedaz, czy dostawy. Implementacja oprogramowania
wymaga zatem kompleksowego spojrzenia na wiekszo$¢ proceséw, ktérych
wzrostu efektywnosci oczekujemy. Kryteria doboru zespotu wdrozeniowego, takie
jak doswiadczenie i Swiadomosé biznesowych celéw firmy, uzupetnione o chocby
minimalne wymagania dotyczace wyczucia technologii czesto powodujgq znaczace
ograniczenie liczebnosci zespotu wdrozeniowego do zaledwie kilku oséb. Zdarza
sie, najczesciej w srednich i matych firmach, ze sg to te same osoby, ktére biorg
udziat we wszystkich projektach usprawniajgcych w przedsiebiorstwie. Maty zespot
wdrozeniowy (3-4 osoby ) w naturalny sposob kreuje rozwigzania dla pozostatych,
stabiej reprezentowanych obszaréw, w oparciu o swojg, czesto nieaktualng lub
fragmentaryczng wiedze co do szczegdtdw. W momencie testéow, angazujacych juz
wiekszg grupe pracownikow, czestym zjawiskiem jest odrzucenie koncepcji pracy
i powrét do fazy jej opracowania. Jesli firma sformutowata zestaw wskaznikéw (
KPI) to mozna zatozy¢, ze w zespole wdrazajgcym powinni znalez¢ sie wszyscy

odpowiedzialni za choéby jeden z nich.

Najczestsze niedomoéwienia pomiedzy firmami produkcyjnymi a
dostawcami systemow ERP

Kazdy z tych grzechow ilustruje obszary, w ktérych rozmijajgq sie producenci oraz
dostawcy systemow ERP. W konsekwencji, firmy produkcyjne nie sg w stanie

spetni¢ zatozonych celdéw i uzyskac oczekiwanych rezultatow.

Przedstawiciele branzy produkcyjnej moga unikngé wymienionych ,grzechéw”,
stosujac przy realizacji wdrozenia takie samo podejscie, jak w przypadku procesow
produkcyjnych:

e Nalezy upewnic sie, ze projekt wdrozenia ERP nie jest postrzegany jako
jednorazowa implementacja, ale jako poczatek programu
usprawniajgcego dziatanie przedsiebiorstwa.

e Wazne jest, zeby unika¢ podejscia ,,wielkiego wybuchu” - nie wszystko

da sie zawrze¢ w pierwszej wersji projektu. To jest bardzo wazne, nawet w
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przypadku standaryzowania procesdOw zgodnie z szerszymi modelami
dziatania - regionalnym lub globalnym. Proces ten powinien by¢ roztozony
W czasie.

e Istotna jest koncentracja na procesach biznesowych, ktére usprawniajq
dziatanie operacyjne przedsiebiorstwa. Nie trzeba wywazac otwartych drzwi.
Wazne jest umiejetne wykorzystanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci
(KPI), aby zwrdci¢ uwage na odpowiednie czynniki warunkujace zamierzone
cele.

e Stworz ptaszczyzne komunikacji - sprawdz, jak skutecznos$¢ dziatania
jest mierzona przez twoich partnerow ale takze wiacz ich w proby zmiany i
usprawnienia istniejacych proceséw. Bedzie to korzystne dla obu stron.

e Zdefiniuj wymierne i osiagalne cele biznesowe dla wszystkich
projektéw. Jezeli zespdt nie wie, jakie sg cele, na pewno nie bedzie w stanie

ich osiggnac.

Sukces uda sie osiggna¢, kiedy dostawcy systemow ERP zmienig swoje nastawienie
do proceséw biznesowych, na zblizone do firm produkcyjnych - ich standardéw

myslenia i dziatania.



