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tancuch dostaw sterowany
popytem

Efektywne zarzadzanie lancuchem dostaw ma krytyczne znaczenie dla
przetrwania i rozwoju wielu firm, ktore dziataja w warunkach silnej
konkurencyjnosci i dynamicznie zmieniajacego sie popytu na oferowane
produkty. Menedzerowie odpowiedzialni za planowanie popytu oraz
operacji w fancuchu dostaw muszg liczy¢ sie z niebezpieczenstwem utraty
sprzedazy na skutek ograniczonych mozliwosci rozpoznania zmian
potrzeb klientow na poszczegodlinych rynkach czy w kanatach sprzedazy.
Wyzwaniem jest rowniez realizowanie dostaw przy utrzymaniu niskiego

poziomu zapasOw oraz zwiekszenie trafnosci prognoz dotyczacych

popytu.

Majac na uwadze powyzsze problemy, przedsiebiorstwa decydujg sie na
wprowadzenie koncepcji Demand-Driven Supply Network, ktora jest realizowana
w oparciu o zintegrowane rozwigzania informatyczne wspierajace obszar
zarzadzania i planowania faficucha dostaw (SCM/SCP), w tym takze prognozowanie

popytu, planowanie sprzedazy i operacji (S&OP) oraz planowanie produkcji.
Czy firmy rozpoznajq prawdziwy gtos klientow?

Przedsiebiorstwa dziatajagce na rynku produktéw konsumenckich zdajg sobie
sprawe, ze stworzenie sieci dostaw kierowanej popytem (Demand Driven Supply
Network - DDSN) pozwala zapewni¢ faktyczng koncentracje na potrzebach
klientéw. DDSN przewiduje odejscie od tradycyjnego modelu ,pchania” produktéw
na rynek, ktory nie zaspokaja oczekiwan finalnych nabywcoéw, a jedynie centréw
dystrybucyjnych. Poniewaz rzeczywiste decyzje zakupowe sg podejmowane w
punkcie sprzedazy, a nie na stanowisku magazynowym, DDSN zamienia
perspektywe biznesowg, stawiajgc w centrum uwagi klienta dokonujgcego zakupu

produktu w punkcie handlowym.
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Cho¢ koncepcja moze wydawac sie oczywista, to jej realizacja wymaga ogromnej
strategicznej zmiany. Osiggniecie poziomu "sieci dostaw kierowanej popytem"
wymaga ciggtej obserwacji popytu i natychmiastowej reakcji tancucha dostaw, aby
dostarczy¢ produkt do klienta w momencie, gdy istnieje realne zapotrzebowanie.
Kluczowym elementem jest wspdtpraca pomiedzy partnerami w fancuchu dostaw,
umozliwiajgca producentowi wytarzanie towaru, oczekiwanego przez klienta.
DDSN stanowi kolejny krok w rozwoju filozofii zarzadzania tancuchem dostaw,
ktére obejmuje wspdlne planowanie, prognozowanie i uzupetnianie fancucha
dostaw. Zaawansowane funkcje usprawniajg fancuch dostaw zapewniajac wieksze

zyski, dzieki wydajnosci i wspdtpracy pomiedzy partnerami handlowymi.
Faktyczne korzysci, prawdziwe pieniadze

DDSN przektada sie na faktyczne zyski generowane na poziomie operacyjnymi. Na
podstawie badan klientow, komentarzy analitykow czy opinii przedstawicieli branzy
mozna sformutowac¢ wniosek, ktéry potwierdza, ze przyjecie modelu DDSN przez
firmy oferujgce wyroby konsumenckie przektada sie na znaczace podniesienie ich
wartosci. Na rynku wyrobdw konsumenckich, oczekiwania klientéw zmienity sie
diametralnie. Przy wiekszej ilosci produktéw, kanatdow dystrybucji, bogatszej
informacji o produkcie, to klienci majg witadze. Nieograniczony zasiegiem
konsument, moze zdecydowad sie na zakup u lokalnego detalisty lub w sklepie
online, gdzie czesto zyskuje wiekszg dostepnosc towardw, lepszy wybdr i bardziej

atrakcyjne ceny.

By odnie$¢ sukces w sytuacji nieograniczonej wtadzy klienta, producenci wyrobéw
konsumenckich muszg wykazaé wiekszg precyzje w zakresie planowania produkcji
i poziomu standw magazynowych. Jesli producent dopuszcza do brakéw na stanie,
nie moze zaktada¢, ze klient wréci nastepnego dnia. Inny dostawca wypetni te luke.
Firmy czesto opierajac sie na niepetnych i nierzetelnych informacjach muszg

zmieni¢ podejscie do prognozowania i dystrybucji produktu.

Odpowiedzig jest wifasnie DDSN, ktéry +{aczy podaz z rzeczywistym
zapotrzebowaniem. Umozliwia w czasie rzeczywistym wykrywanie popytu

rynkowego i reagowanie na jego zmiany oraz zapewnia przejrzystosc i wspdtprace
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w catej sieci. W najbardziej zaawansowanej formie, DDSN zapewnia lepsze
informacje w procesie kreowania produktu, odnoszac sie do prawdziwych potrzeb
konsumentéw, co zapewnia potezng przewage konkurencyjng. Poza bezposrednim
zastosowaniem, DDSN pozwala na wykrywanie, rejestrowanie i raportowanie
matych zmian w popycie, co czesto zapewnia podglad waznego trendu.
Konsumenci chcg roéznych rzeczy w innym momencie. Celem DDSN jest
btyskawiczne wyczucie i spetnienie tych oczekiwan — co w efekcie przekfada sie na

wzrost sprzedazy.
Od koncepcji do realnych dziatan

Wsparcie procesu podejmowania decyzji przy pomocy pakietu rozwigzan Demand
& Supply Chain Planning umozliwia przedsiebiorstwu analize, symulacje,
zrozumienie informacji zawartej w danych pochodzacych ze wszystkich obszaréw
dziatalnosci w fancuchu dostaw. Pozwala on menedzerom i dyrektorom
uczestniczacym w planowaniu tancucha dostaw budowac i analizowa¢ scenariusze
czy rozwigzania alternatywne i podejmowac najbardziej trafne decyzje biznesowe.
Proponowane rozwigzanie umozliwia wdrozenie mechanizmoéw firmy sterowanej

popytem zgodnie z koncepcjg DDSN - Demand Driven Supply Network.
Wsrod gtownych korzysci DDSN nalezy wymienic:

e Poprawa poziomu obstugi klienta

e Zmniejszenie ilosci opdznionych zamowien

e Zmniejszenie poziomu zapasow

¢ Racjonalizacja portfela produkcji

e Ptynna, rytmiczna, ustabilizowana produkcja

e Lepsza widocznos¢ i przejrzystos¢ w catym tancuchu dostaw

e Zwiekszenie efektywnosci wykorzystania kapitatu intelektualnego i

doswiadczen pracownikdéw.
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