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Nos do technologii

Firmy z branzy wyrobow kosmetycznych musza sprosta¢ wielu wymogom
okreslanym przez normy Unii Europejskiej zawarte m.in. w przepisach
dotyczacych tzw. Dobrych Praktyk Wytwarzania (GMP - Good
Manufacturing Practices). Ich dziatalno$¢ operacyjna podlega Scistej
kontroli, zwlaszcza w obszarze produkcji i jakosci. Nowe regulacje,
dynamiczne zmiany na rynku, presja konkurencyjna zwieksza
konieczno$¢ wparcia dziatalnosci firm z branzy kosmetycznej ze strony
systemow informatycznych. Pozwalaja one usprawni¢ zarzadzanie
zlozonym sSrodowiskiem organizacyjnym, ktory uwzglednia zmiany
prawne, wytworcze i rynkowe. ,,Dobry nos” do wiasciwych technologii IT
moze sprawicé, ze firmy zyskaja nie tylko bezpieczenstwo, stabilnosc¢ i
kontrole, ale réwniez sprawne narzedzie usprawniajace procesy

podejmowania decyzji.
Surowe przepisy — dobre praktyki

W 2009 roku zostato opublikowane Rozporzadzenie Parlamentu i Rady Europejskiej
(WE) nr 1223/2009/WE, dotyczace produktéw kosmetycznych, ktérego celem byto
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa i zdrowia. Wymagania zwigzane
Z nowymi przepisami powinny by¢ obowigzkowo stosowane przez wszystkie kraje
Unii Europejskiej od 11 lipca 2013 roku. Uzgodniono, ze produkt kosmetyczny,
ktéry spetnia wymagania europejskich norm zharmonizowanych, spetnia takze
wymogi prawa. Mimo, ze wdrozenie norm jest dobrowolne, wielu producentéow
podjeto decyzje o ich wdrozeniu, ze wzgledu na podniesienie standardéw pracy i w
konsekwencji lepszaq pozycje konkurencyjng. Zbiér norm ujeto w ISO 22716
Cosmetics — Good Manufacturing Practices (GMP), ktdére opisuje wymagania
konieczne do spetnienia w réznych obszarach, dotyczacych m.in. pomieszczen,

personelu, wyposazenia i co najwazniejsze - produkcji.
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Brak stosownych regulacji moze skutkowac¢ narzuceniem na firme sankcji
egzekwowanych przez organy panstwowe (w Polsce organem nadzoru jest
Panstwowa Inspekcja Sanitarna). Z punktu widzenia obszaru informatyki, oznacza
to, ze wdrazany system ma zapewnia¢ petng kontrole produkcji na wszystkich jej
etapach, poczawszy od zaopatrzenia po ich wysytke. Proces wytwarzania
produktéw kosmetycznych musi zatem spetnia¢ zasady Dobrej Praktyki
Wytwérczej, ktérej celem jest budowa systemu zapewnienia jakosci

gwarantujgacego utrzymanie najwyzszych standardéw.
System IT dla sektora kosmetycznego

Firmy z sektora kosmetycznego prowadzac proces identyfikacji dostawcow
systemu informatycznego, muszg zwroci¢ szczegdlng uwage na dostosowanie
systemu do wymagan prawa oraz zdolnos¢ adaptacji do proceséw zachodzgcych w
firmie kosmetycznej. Wazna jest kompleksowos$¢ rozwigzania obejmujacego kazdy
element dziatania firmy i wsparcie procesdw zachodzacych w przedsiebiorstwie.
Istotnym wyzwaniem stojgcym przed sektorem kosmetycznym jest potwierdzenie,
ze system informatyczny, sprzet komputerowy i infrastruktura sieciowa nie
generujg btedow i przektaman. Ma to na celu udokumentowanie zgodnie z
zasadami Dobrej Praktyki Wytwarzani (GMP), ze procedury, procesy, urzadzenia,
czynnosci i systemy rzeczywiscie prowadza do zaplanowanych wynikow
okreslonych w specyfikacjach funkcjonalnych, projektowych oraz wymagan

uzytkownika.

Jezeli system IT nie zostanie poddany tzw. walidacji, to w mys| przepiséw, nie jest
on wiarygodnym zrédtem informacji. Nie wiadomo bowiem np. czy jest w stanie
sprawnie zarzadza¢ systemem produkcyjnym. Wprawdzie moze by¢ on dalej
uzywany, jednak réwnolegle musi by¢ zastosowany standardowy system
zapewnienia jakosci. W praktyce oznacza to koniecznos¢ prowadzenia papierowej

dokumentacji procedur, instrukcji, rejestréw sprzedazy czy zakupow.
Kompleksowe wsparcie biznesu

System informatyczny organizujacy prace firmy z sektora kosmetycznego musi

koncentrowac sie na kluczowych obszarach jej dziatalnosci, takich jak produkcija,
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logistyka i magazynowanie. Nalezy zwroci¢ uwage na systemy wspomagajace
zarzadzanie klasy ERP, ktére stanowig juz standard oraz systemy uzupetniajace,
ktére w decydujacy sposdb zwiekszaja mozliwosci szybkiego reagowania na
zmiany oraz wydajnos¢ kluczowych procesdw produkcyjnych. Mowa tu o
rozwigzaniach, takich jak APS (Advanced Production Scheduling), wspomagajace
planowanie i harmonogramowanie produkcji oraz MES (Manufacturing Execution
System), oprogramowanie pozwalajgce na automatyczne pobieranie danych z
maszyn i przedstawianie ich w odpowiedniej formie, sprzyjajacej podejmowaniu

decyzji.

Dla przyktadu, system QAD klasy ERP pomaga wyeliminowac¢ wszelkie potencjalne
pomyiki, jakie mogq nastgpi¢ w procesie produkcyjnym. Zapewnia on kontrole
jakosci na kazdym etapie produkcji. Aplikacja wspomagajaca zarzadzanie daje
mozliwos¢ przydzielania praw dostepu do poszczegdlnych obszaréw systemu, co
dla przyktadu oznacza, ze pracownik nie moze zwolni¢ surowca do produkcji bez
wczesniejszego zatwierdzenia przez dziat jakosci. Umozliwia réwniez zarzadzanie
statusami. W przypadku, gdy dana seria surowca ma status kwarantanna, system

nie pozwoli na jej wykorzystanie do produkcji.

Biorgc pod uwage koniecznos$¢ spetnienia przez firmy kosmetyczne norm GMP,
nalezy zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych aplikacji rozwigzania QAD. Duze
znaczenie w obstudze proces6w ma rozwigzanie odpowiedzialne za Sledzenie i
kontrole partii/serii produktdow w petnym procesie wytwdrczym, poczawszy od
zaopatrzenia w surowce po ostateczng wysytke produktéw gotowych. Oznacza to
m.in. konieczno$¢ zarzadzania wieloma seriami surowcéw, poOtproduktow,
materiatdw gotowych. W kazdej chwili powinno by¢ mozliwe zidentyfikowanie z
jakiej serii pochodzi dany produkt, kiedy zostat wytworzony, jakie surowce
wchodzg w jego sktad, od jakiego dostawcy, z jakiego dnia itd., czyli w skrdcie cata

historia.

Szczegdblne znaczenie ma réwniez modut obstugujacy magazyny wysokiego
sktadowania. Wspiera on proces magazynowania przy uwzglednieniu specyfiki
procesu magazynowego charakterystycznego dla firmy kosmetycznej. Istotnym

atutem rozwigzania jest zgodnos¢ z wymaganiami GMP. Modut przechowuje
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informacje o wadze, wymiarach, opakowaniach i paletach. Automatycznie
przydziela palety do lokalizacji magazynowych. Umozliwia uzycie réznych

algorytmoéw i dostosowywanie ich do potrzeb.

Poszczegdlne funkcjonalnosci systemu QAD pomagajg spetniac restrykcyjne
wymagania np. modut Enterprise Asset Management dostarcza funkcjonalnosci
zwigzane z utrzymaniem ruchu, co wpisuje sie w wymagania GMP dotyczace

systematycznej konserwacji maszyn wykorzystywanych do produkcji kosmetykéw.
Czynnik przewagi konkurencyjnej

Proces planowania produkcji w firmach z sektora kosmetycznego jest ogromnym
wyzwaniem ze wzgledu na jego ztozonos$¢ oraz presje finansowgq, organizacyjng i
rynkowga. Przedsiebiorstwa, na podstawie swoich ograniczonych zasobéw muszg
zadeklarowac klientom okreslenie terminu wykonania zlecenia. Poniewaz ciggte
obnizanie kosztow jest priorytetem, niezmiennie muszg optymalizowac przebiegi
oraz szybko reagowac¢ na wszelkie zmiany na rynku, zwigzane ze zmiennoscig
popytu, podazy czy kosztow surowcéw badz parku maszynowego. Wazne jest
rowniez racjonalne dostosowanie personelu do realnych potrzeb, a takze integracja

planowania produkcji z zadaniami dziatu utrzymania ruchu.

W przypadku, gdy firma decyduje sie na poprawe systemu planowania produkcji,
okazuje sie, ze standardowe systemy ERP nie sq w stanie sprosta¢ wyzwaniu. Z
pomocg  przychodza  wodwczas systemy APS do zaawansowanego
harmonogramowania produkcji. Korzysci zwigzane z jego wprowadzeniem sg
zauwazalne praktycznie ,od reki”, poniewaz pozwalajg wyeliminowaé koszty
zwigzanych z ,recznym” uktadaniem plandéw i przestojami. Zwiekszajq
elastycznos¢ produkcji dajac mozliwos¢ realizacji zlecen specjalnych. Wptywajg
rowniez na lepszg obstuge klientow zapewniajac szczegdétowg informacje dla
odbiorcéw na temat terminéw. Zapewniajg takze petne dostosowanie pracy
personelu do faktycznych potrzeb. Dodatkowo wptywajg na zmniejszenie produkcji

w toku, minimalizacje standw magazynowych.
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Sektor kosmetyczny podlega szeregom regulacji, ktéorych wypetnienie stanowi
warunek konieczny dziatalnosci na rynku. Wymagania branzowe i prawne
zmuszajq przedsiebiorstwa do wprowadzania rozwigzan organizacyjnych i
informatycznych, ktdére pozwolg sprostaé restrykcyjnym normom oraz zapewnig
sprawnos¢ i oszczedno$¢ procesow. Budowa kompleksowego systemu
informatycznego powinna opiera¢ sie na systemach uwzgledniajgcych specyfike
branzy, posiadajacych ,zaszytg” w systemie wiedze i doswiadczenia z licznych
wdrozen. Nawigzujac do terminologii wzietej z perfumerii, firmy z sektora
informatycznego powinny mie¢ réwniez nos do technologii, poniewaz odpowiedni
dobdr skfadnikow systemu wptywa nie tylko na atmosfere pracy, ale wydajnosc

produkcji, eliminacje kosztow i konkretne wyniki firmy.
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