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Planowanie i
harmonogramowanie produkcji
w Twinings AB Food
w Swarzedzu

Zaktad Twinings w Swarzedzu k. Poznania jest czescia globalnej Grupy
Associated British Food, ktora plasuje sie w gronie najwiekszych
producentéw wyrobow spozywczych w Europie. Polska fabryka produkcji
herbat powstata w 2010 r. i stanowi obecnie najwiekszy zaktad wytworczy
w calej Grupie. O jego wielkosci swiadczy fakt, ze w ciqgu tygodnia
wytwarza on 200 ton herbaty blendowanej, co daje ok. 75 miIn torebek i
ok. 320-400 tys. kartonikow badz puszek herbaty wysytanych do
klientow. W zwiazku z rosnaca skala produkcji, zaktad stanal przed
wyzwaniem zwiazanym z czasochlonnoscia procesu ukiadania
harmonogramu produkcyjnego i koniecznoscia eliminacji jego recznej
obstugi. Twinings zdecydowal sie na wprowadzenie systemu do
zaawansowanego planowania i harmonogramowania produkcji Preactor

APS.

Twinings jest marka herbat, ktéora ma pieczec¢ krdolewska w swoim logotypie, co
wyraza najwyzszq jakosc produktu, ktére obecnie sg dystrybuowane do 115 krajow
na catym sSwiecie. W 2010 r., w ramach globalnej restrukturyzacji firmy, koncern
zdecydowat sie na przeniesienie z Wielkiej Brytanii do Polski zaktadu wraz z catg
technologig produkcji. Pierwsze wyroby gotowe trafity do klientéw juz w 2011 roku.
Swarzedzki zaktad zatrudnia aktualnie ok.320 o0séb i moze pochwali¢ sie
imponujacq powierzchnig ok. 30 tys. m2. Obecnie wolumen produkcji w zaktadzie

siega okoto tysigca réoznych marek herbat klasy premium.
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Skrocenie czasu, eliminacja btedow i uzyskanie elastycznosci

Od poczatku istnienia firmy w Polsce, i od wielu lat na catym S$wiecie, Twinings AB
Food korzysta z rozwigzan klasy ERP firmy QAD, ktdére zapewniajg obstuge
informatyczng wszystkich siedmiu lokalizacji na Swiecie — w Polsce, Chinach
(okolice Szanghaju), Wielkiej Brytanii jak réwniez w centrach dystrybucyjnych w

Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Francji.

— W pewnym momencie staneliSmy przed koniecznos$cig usystematyzowania i
usprawnienia systemu harmonogramowania produkcji. Przy tak duzej ilosci marek
nieodzowne stato sie wprowadzenie narzedzia, ktére skréci czas ich tworzenia, a
sam plan bedzie bardziej doktadny. Dodatkowo pozwoli na uwzglednienie wszelkich
czynnikow technologicznych, wystepujacych w procesie produkcji — mowi
Barttomiej Stryczek, szef informatyki w Twinings AB Food.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci procesu planowania i harmonogramowania
produkcji, firma Twinings zdecydowata sie na wprowadzenie systemu Preactor
APS, stanowigce fatwe w uzyciu narzedzie dla planistow wspomagajgce
podejmowanie decyzji. Gtdwnym zadaniem postawionym przez Twinings byto
skrocenie  czasochtonnosci  procesu  uktadania  harmonogramu,  ktory
systematycznie wzrasta. Dodatkowo, zespdt wdrozeniowy musiat wzigé pod uwage

fakt, ze przy tak duzej skali dziatania proces produkcyjny jest podatny na btedy.

— ChcieliSmy, aby harmonogram byt lepszy - nie generowat btedéw wynikajacych
z ograniczonej dostepnosci ludzi oraz problemdéw, zwigzanych nie tyle z
nieznajomosciq technologii, ale z koniecznosci takiego ufozenia harmonogramu,
aby czas miedzy produkcjg jednego rodzaju herbaty, a drugiej byt jak najkrétszy.
Eliminacja powyzszych btedow wptywa na optacalnos$¢ catego procesu — dodaje

Barttomiej Stryczek.

Kolejna korzys¢, jaka wigzata sie z wprowadzeniem systemu planowania i
harmonogramowania produkcji, polegata na zwiekszeniu elastycznosci planu, co
byto mozliwe dzieki automatyzacji procesu. Reczna zmiana planu akcji z tygodnia

na tydzien wymagata zbyt duzych nakfadéw czasu i jak deklarujg przedstawiciele
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Twinings w sytuacji tak intensywnej produkcji manualna obstuga byfa po prostu

niemozliwa.
Ztozone potrzeby, skuteczne rozwigzania

O ziozonosci modelu produkcji w Twinings $wiadczy fakt, ze obejmuje
statystycznie niemal 90 tys. kombinacji mozliwych blendéw herbaty. Z systemem
pracuje obecnie ponad 300 uzytkownikéw we wszystkich oddziatach. Polski zakfad
jest najwiekszym centrum dystrybucyjnym w Europie i na catym Swiecie. Obecnie
prowadzi on dystrybucje do 115-120 krajéw, realizujgc dostawy do 200 duzych

odbiorcow.

Biorgc pod uwage redukcje czasu tworzenia harmonogramu oraz optymalizacje
planu, system Preactor APS pomaga podzieli¢ czas pomiedzy wszystkie
przewidziane procesy. Dysponujac wiedzg o efektywnosci maszyn i czasie trwania
danego procesu, zamyka wszystkie zlecenia o precyzyjnie okreslonej godzinie i
otwiera kolejne. Dodatkowo potrafi on taczy¢é mate zlecenia tej samej herbaty, czy
tej samej technologii, co rowniez wptywa na efektywnos$¢ pracy zaktadu. System
planowania produkcji i dystrybucji herbaty sktada sie z kilku elementéw. Preactor
APS wspiera proces planowania nie tylko lokalnie w Polsce, ale rowniez w fabrykach
w Chinach i Anglii. Pracownicy widza, co robig koledzy w centrum dystrybucyjnym

na catym sSwiecie.

— Sam proces planowania jest realizowany w systemie globalnego planowania w
Anglii. Dane sg wprowadzane do naszego systemu ERP QAD Enterprise
Applications i stamtad eksportowane. Preactor APS ukfada zlecenia w najbardziej
optymalny sposéb biorgc pod uwage ich czasochtonno$é¢, wolumen, technologie,
itd. Wowczas powstaje propozycja planu, ktory w dziale planowania jest
dopracowywany w szczegotach. W momencie, gdy planisci uznaja, ze propozycja
jest wiasciwa, jest on z powrotem przenoszony do bazy QAD wg harmonogramu

Preactora — dodaje Bartlomiej Stryczek.
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