Produkcja to ciagte doskonalenie

O tym czy IT wciagz ma znaczenie, sugerowanych kierunkach ewolucji systeméw wspomagajgcych
zarzadzanie oraz ciggtym doskonaleniu rozmawiamy z Tomaszem Plasa, Interim Managerem pracujagcym w
firmach produkcyjnych.

Swego czasu Nicolas Carr na famach Harvard Business Review powiedziat ,IT does not matter”,
wychodzac z zalozenia, ze jesli wszyscy maja podobne rozwiazania IT, to nie stanowia one wartosci
w walce z innymi graczami na rynku. Co Pan sadzi na ten temat w kontekscie wykorzystania ERP?

Nie zgadzam sie z tezg Carr'a, ze systemy ERP staja sie tak rozpowszechnione, ze przestaja by¢ czynnikiem
przewagi konkurencyjnej. Systemy ERP sg bardzo ztozone, obejmujg wiekszos¢ funkgji w przedsiebiorstwie.
Pomyslne wdrozenie systemu ERP jest niezwykle trudnym zadaniem, poniewaz wymaga: zrozumienia,
ktore funkcje i procesy w firmie najbardziej skorzystaja na wdrozeniu narzedzi informatycznych; poznania
silnych i stabych stron konkretnego systemu; zaakceptowania koniecznosci zmian organizacyjnych i
nastepnie sprawnego wdrozenia tych zmian; sprawnego komunikowania w poprzek organizacji tak, aby
wywazy¢ kompromisy i znalez¢ rozwigzania na zasadzie ,ztotego $rodka”; umiejetnosci zarzadzania
projektem; zdolnosci efektywnego utozenia wspdtpracy z dostawca systemu i firmag wdrazajaca system. W
rezultacie niewiele jest jeszcze firm, w ktdrych dobrze wybrany i wdrozony system ERP szybko sie zwrdcit i
stat sie zrédtem istotnej przewagi konkurencyjnej. To troche tak jak z systemami zarzadzania jakoscia wg
ISO 9000: ma je juz prawie kazda firma, ale wcigz niewiele jest firm, w ktdérych zarzadzanie jakoscia
spowodowato istotny (np. dwucyfrowy) wzrost rentownosci. W wiekszosci firm systemy ISO 9000 sa
wdrozone byle jak lub na pokaz.

Pytanie dodatkowe: Rozumiem, ze zwraca Pan uwage na jakos¢ projektu wdrozeniowego. Co Pana
zdaniem ma najwiekszy wplyw na jako$¢ wdrazania systeméw IT?

Firma, ktéra chce wdrozy¢ ztozony system IT musi przede wszystkim wiedzie¢, czego chce. Trzeba
dokfadnie pozna¢ system, wybra¢ funkcjonalnosci, ktére chcemy wdraza¢, i ustali¢ kolejnos¢ ich wdrazania.
Wdrozenie systemu bedzie wigzato sie ze zmianami organizacyjnymi w firmie, i na to trzeba sie zawczasu
odpowiednio przygotowaé. Oczywistg kwestig jest wybor dobrej firmy wdrozeniowej — tu warto sprawdzi¢
referencje u innych klientow firmy. Wdrozenie to duzy ztozony projekt, i trzeba go prowadzi¢ zgodnie z
zasadami zarzadzania projektami. Projekt musi mie¢ menedzera projektu o odpowiednich kwalifikacjach i
zasobach czasowych, zespét projektowy, komitet sterujacy, harmonogram, budzet, kamienie milowe i
przeglady wynikdéw projektu. Rekomenduje uzgodnienie z firma wdrozeniowa nie stawek godzinowych,
tylko catkowitego ryczattowego wynagrodzenia za wdrozenie (ptatnego po wdrozeniu).  Firma
wdrozeniowa nie ma wéwczas motywacji do przeciggania w czasie projektu, tylko wrecz przeciwnie — ma
motywacje, aby wdrozenie zakonczyto sie jak najszybciej. My z kolei musimy starannie zdefiniowaé
produkt koncowy wdrozenia i udostepni¢ niezbedne zasoby, czyli naszych pracownikéw i ich czas.
Poniewaz wdrozenia ztozonych systemow pociagaja za soba liczne i czesto powazne zmiany organizacyjne,
zalecam ustanowienie dodatkowego elementu struktury projektu, czegos posredniego miedzy
menedzerem projektu a komitetem sterujacym. Czesto jest tak, ze menedzer projektu to cztonek kadry



Sredniego szczebla, nie majacy wtadzy do wprowadzania zmian organizacyjnych. Z kolei komitet sterujacy,
ktéry ma taka wiadze, spotyka sie zbyt rzadko (np. raz w miesigcu). Sprawdzone rozwigzanie do
oddelegowanie z komitetu sterujacego jednego-dwoch cztonkédw zarzadu do bezposredniego
nadzorowania projektu. Ci cztonkowie zarzadu spotykaja sie raz tygodniu z menedzerem projektu lub z
catym zespotem projektowym i podejmuja decyzje organizacyjne ,Sredniego kalibru”. Tylko decyzje
organizacyjne ,duzego kalibru” trafiajg na komitet sterujgcy. Bardzo przyspiesza to proces wdrazania
systemu.

Jaki powinien by¢ wedtug Pana kierunek rozwoju systeméw wspomagajacych zarzadzanie?

Jesli chodzi o to, w jakim kierunku systemy IT dla firm produkcyjnych moga sie rozwija, to nie chciatbym,
aby rozwijaty sie w kierunku doktadania do systemoéw funkcjonalnosci, ktére sa ,nice to have”, ale w
rzeczywistosci sa niepotrzebne. To tak jak z MS Word, ktdry rozrasta sie z kazda kolejna wersjg, ale nadal
wykorzystujemy moze 30-40% jego funkcjonalnosci, bo tyle w zupetnosci nam wystarcza. Bardzo
sensownym trendem jest tworzenie systeméw ,prekonfigurowanych”, ktére integrujg w sobie ,najlepsze
praktyki” zarzadzania przedsiebiorstwem, zaobserwowane i zebrane w ciggu minionych lat (raczej dekad).
Taki prekonfigurowany system mozna ponadto szybciej wdrozyé. Chciatbym, aby systemy informatyczne
byly elastyczne, tzn. aby uzytkownik (czy jego dziat IT) mdgt samodzielnie wprowadzaé w nim zmiany w
pewnym zakresie, bez nauki specjalnych jezykéw programowania. No i systemy informatyczne powinny
by¢ ,przyjazne dla uzytkownika”, a z tym wciaz jeszcze jest problem, mimo pewnych postepow.

Jakie ma Pan wskazéwki dla dostawcow systeméw informatycznych dla produkc;ji?

Firmy 2yja, rozwijaja i przeksztatcaja sie. System informatyczny nie powinien byé hamulcem rozwoju firmy.
Nie powinno by¢ tak, ze wprowadzenie prostej zmiany organizacyjnej w firmie wymaga S$ciggania
zewnetrznych konsultantéw do systemu IT, zaptacenia im poteznych pieniedzy i czekania przez kilka
tygodni na efekty dopasowania systemu do tej zmiany. Last but not least, chciatbym, aby branza systeméw
IT dla przemystu myslata nie tylko o dodatkowych funkcjonalnosciach systemoéw, ale i o obnizaniu kosztow
systemow. Rzeczywiste okresy zwrotu w inwestycje w systemy IT nadal sa dtugie, m.in. z powodu wysokich
cen tych systemow i wysokich Total Cost of Ownership.

Co wedtug Pana ma obecnie najwiekszy udziat w TCO? Jakie zmiany w tym zakresie wprowadza
model chmurowy? Co Pan sadzi o ,chmurze w produkcji” - Gartner twierdzi, ze idziemy w tym
kierunku. Poniewaz ztozone systemy IT wybiera sie ,raz na cale zycie”, to najwiekszy udziat w TCO
ma optata roczna za utrzymanie i aktualizacje systemu, czyli tzw. ,maintenance fee”.

Mozliwosci korzystania z rozwigzan ,w chmurze” to korzystne zjawisko dla klientéw branzy IT, poniewaz
zwieksza elastycznosé w korzystaniu z IT i pozwala zamieni¢ naktady inwestycyjne na koszty operacyjne.
Bariera ,wejscia w system” obniza sie dzieki temu.

Jaka jest Pana opinia na temat coraz popularniejszego trendu outsourcingu IT, czyli przekazywania
czesci funkgji IT do zewnetrznych dostawcow?



Dziedzina IT bardzo sie rozrosta i rozwineta. Coraz trudniej jest wymagac od wewnetrznego dziatu IT, aby
posiadt catg ta wiedze i know-how. Dlatego outsourcing IT jest rozsagdnym rozwigzaniem. Chcac jednak
mie¢ korzysci z outsourcingu, trzeba mie¢ opanowang wiedze z zakresu zarzadzania outsourcingiem.
Ponadto, dokonujac outsourcingu IT trzeba pozostawi¢ w firmie Gtédwnego Informatyka. Gtowny
Informatyk (CIO) musi nie tylko zarzadza¢ umowa outsourcingowa, ale réwniez (a raczej przede wszystkim)
obserwowac rynek, oceniaé pojawiajace sie rozwigzania IT - czy to w oprogramowaniu, czy w sprzecie, czy
w przesyle danych — i jesli stwierdzi, ze przyniosg korzysci firmie, to organizowac ich wdrozenie. Dla
przyktadu mozliwosci korzystania z rozwigzan ,w chmurze” to korzystne zjawisko dla klientéw branzy IT,
poniewaz zwieksza elastycznos¢ w korzystaniu z IT i pozwala zamieni¢ naktady inwestycyjne na koszty
operacyjne.

Jakie perspektywy zatem stoja przed osobami zarzadzajacymi produkcja w firmie w kontekscie
wykorzystania informatyki?

Gtdéwne wyzwanie dla firm to ciggte doskonalenie na ,trzech wierzchotkach trojkata”, ktorymi sa: jakosé,
czas i koszty. IT z definicji zajmuje sie dostarczaniem informacji zarzadczych. Chodzi o to, aby a.)
dostarczane informacje odpowiadaty potrzebom informacyjnym zarzadzajacych b.) naktad na dostarczenie
tych informacji nie byt zbyt duzy. Jakos¢ narzedzi IT dla zaktadu produkcyjnego widac wtedy, jesli mozna
szybko (w czasie rzeczywistym) uzyska¢ w fatwy sposéb wszystkie niezbedne informacje dla zarzadzania
zaktadem, takie jak: czasy pracy maszyn i linii; statystyki przestojéw i ich przyczyny; wykorzystanie mocy
produkcyjnych; poréwnania norm dotyczacych np. wyprodukowanych ilosci, czaséw lub brakéw/odpaddw
z  rzeczywistymi  ilosciami, czasami lub  brakami/odpadami; poziomy zapaséw;  zuzycia
surowcow/materiatow i medidw energetycznych; statystyki awaryjnosci, statystyki jakosciowe, statystyki
absencyjnosci pracownikéw; mierniki produktywnosci. Idealnie jest, kiedy te informacje mozna szybko i
tatwo agregowad i dezagregowa¢, porownywacé z przesztymi okresami.



