Przemyst jak silnik odrzutowy

Przeniesienie swoich zasoboéw, wiedzy i procesow do cyfrowego swiata
jest nieuniknione i stanowi byc¢ albo nie by¢ dla firm réowniez z branzy
przemystowej. Jeszcze kilkadziesigt lat temu przemyst kojarzyt sie z
dziedzing gospodarki oparta na weglu i stali. Obecnie firmy z tego sektora
musza rownie mocno inwestowa¢ w rozwigzania informatyczne
poprawiajace efektywno$¢ proces6w zwigzanych z zarzadzaniem
produkcja czy logistyka. W zwigzku z tym firmy stajq przed pytaniem
zwigzanym z wyborem dostawcy oprogramowania, ktory przeprowadzi
firme przez trudny proces wdrozenia. Istniejq jednak przedsiebiorstwa na
tyle duze, Zze moga zadac¢ sobie zgofa inne pytanie - Czy powinniS$my kupic
rozwigzanie od firmy zewnetrznej, przeja¢ producenta oprogramowania
czy moze opracowac¢ je sami? Przed takim pytaniem stanal koncern

General Electric.

General Electric to firma z bogatg 123-letnig historig, ktora miata duzy wplyw na
ksztaltowanie sie amerykanskiego przemystu i wprowadzata zwyktych ludzi w ere
elektrycznosci. Skret w kierunku rozwigzan informatycznych nie nastgpit od razu
ale wynikat z ewolucji koncernu, ktéry specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan z

branzy nowych technologii.

Jeff Immelt, CEO General Electric w wywiadzie dla McKinsey&Company poréownat
przedsiebiorstwa przemysfowe do nowoczesnego silnika odrzutowego, ktory
naszpikowany jest setkami czujnikdw. Przekazujg one na biezgco informacije
odnos$nie wytwarzanego ciepta, zuzycia paliwa czy srodowiska w jakim pracuje. W
trakcie jednego lotu z Nowego Yorku do Chicago, taki silnik generuje terabajty
danych, ktore mogg by¢ przeanalizowane i wykorzystane np. do optymalizacjijego
pracy. Na podobnej zasadzie dziatajg wspdiczesne przedsiebiorstwa. Zdaniem
Immelta, analityka bedzie rdzeniem firmy przemystowej przez nastepne 20 lat,
analogicznie do tego, jakie znaczenie miafa inzynieria materialowa przez ostatnie
50 lat.

Zeby jeszcze lepiej zobrazowad znaczenie analityki w firmie, Immelt podaje
przykifad branzy kolejowej, gdzie gldwnym parametrem okreslajagcym dziatanie



spoiki jest predkosé. Wskaznik ten wacha sie miedzy 20 a 25 mil na godzine, co
odzwierciedla $rednig predkosc¢ z jakg porusza sie sklad u danego przewoznika.
Trudno to sobie wyobrazi¢, ale réznica jednej mili w kolejach Norfolk Southem
przekfada sie na 250 milionéw dolaréw rocznych przychodéw. Sprowadza sie do
lepszego harmonogramowania, mniejszej liczby przestojow, sprawnych taborow i
szybszego przejazdu przez miasto - to wszystko mozna osigagng¢ dzieki analityce.
General Electric wyszedtz zalozenia, ze nie mozna oddac bez walki tak duzego i
perspektywicznego rynku jakim jest ,internet przemystowy”. W 2010 roku GE
podjeto decyzje o budowie platformy informatycznej Predix, a z czasem zajat sie
tworzeniem dedykowanych dla tej platformy aplikacjii Obecnie jest to
prawdopodobnie jedyna firma z branzy przemystowej, ktdéra dziala w ten sposob.
Aby zacheci¢ firmy do korzystania z tego rozwigzania, GE pozwolit klientom na
tworzenie wiasnych aplikacji, zmieniajac platforme Predix w otwarty system.

Co ciekawe General Eletric jest na etapie wdrazania platformy do swoich struktur,
CO wigze sie z kompletng przebudowa kultury w obrebie organizacji.Jeff Immelt
podsumowuje to w ten sposob: - Nasza kultura byta zbyt skomplikowana aby moc
od razu wdrozy¢ platforme. Musielismy zaczg¢ mysleé i dziatac inaczej — nazywamy
to ,kulturg prostoty”, co sprowadza sie do mniejszej liczby warstw, mniejszej liczby
procesow i mniejszej liczby osSrodkdw decyzyjnych. Demokratyzujemy informacje
w firmie i przyspieszamy wszystkie procesy. Technologia i otaczajgcy nas swiat
zmienia sie na tyle szybko, ze z naszych stownikéw usuneliémy pojecie ,,roczny”,
poniewaz w cyfrowym Swiecie, czekanie przez rok i nie robienie niczego jest po
prostu absurdalne. Obecnie wszystkie analizy i raporty wykonywane sq znacznie
czesciej a niektore w czasie rzeczywistym i ujeciu 360 stopni co pozwala nam lepiej

zarzgadzac organizacjq.

Droga jaka przebyt GE w ciggu 5 ostatnich lat jest imponujgca. To wszystko nie
byfoby jednak mozliwe bez daleko idgcych zmian w organizacji. Aby sta¢ sie firmag,
na miare cyfrowego S$wiata, General Electric zatrudnit tysigce nowych
programistow, technikédw i naukowcdéw, zbudowat osobne centrum rozwoju i
wdrozyt setki programdéw szkoleniowych, ktére miaty nauczy¢ wspdidziatania
miedzy nowymipracownikami a starg zatogq. Koszt takiej operacjiidzie w miliardy

dolaréw, ale powoli zaczyna sie zwracac.



