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Usprawnienie wydajnosci w
lancuchu dostaw

Wzrost globalnego przemystu motoryzacyjnego zalezy od poziomu
wydajnosci przeplywu materialow w tancuchu dostaw. W zwiazku z tym,
ze producenci OEM stosuja zasady lean management, kazdy dostawca
powinien dostarcza¢ odpowiedni produkt, we wilasciwe miejsce, o
wskazanym czasie. Dla dostawcow motoryzacyjnych oznacza to, ze
wydajnos$¢ dostaw musi by¢ wyzsza niz akceptowane standardy innych
branz. Musza oni posiadac zdolno$¢ zrownowazenia produkcji z popytem,
w tak efektywny sposdéb, aby unikna¢ wysokich kosztow, nadwyzki

zapasow, produktow nierotujacych i optat transportowych.

Aktualnie coraz wiecej producentéw motoryzacyjnych rozszerza zasieg tanicucha
dostaw poprzez obecnos¢ na nowych rynkach. W zwigzku z tym OEM i dostawcy
poziomu Tear 1 podejmujg préby ujednolicenia globalnych standardéw
definiujgcych kluczowe oczekiwania wobec poddostawcow. Najlepsze praktyki
zarzadzania tancuchem dostaw wypracowane wspélnie dla catej branzy pozwalajq
przyspieszy¢ rozwdj globalnego przemystu motoryzacyjnego i zapewniajg wysoka

wydajnos¢ dostaw.
CZYM JEST MMOG/LE?

Standard MMOG/LE to standard obejmujacy najlepsze praktyki zarzadzania
materiatami i logistykg. Stanowi kompleksowe narzedzie do samooceny firmy pod
katem spetnienia potrzeb odbiorcéw w sprawnie funkcjonujgcym tancuchu dostaw
— m.in. zwigzanych z produkcjg, dostarczanymi ustugami czy procesem

magazynowania. Samoocena jest wymagana przez OEM i Tear 1.

Ocena opiera sie na wspodlnej definicji zarzadzania tancuchem dostaw, pomagajac

firmom:
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e zapewnic stabilnos¢ istniejgcych proceséw wewnetrznych,

e ustali¢ najlepsze praktyki dziatania taricucha dostaw,

e umozliwi¢ ciggte doskonalenie organizacji,

e podnies¢ poziom obstugi klienta,

e usprawni¢ przeptyw informacji i produktéw na kazdym poziomie fancucha

dostaw.

Amerykanskie stowarzyszenie standardow motoryzacyjnych AIAG oraz jego
europejski odpowiednik Odette wprowadzili MMOG/LE w 2002 roku w celu
ulepszenia zarzadzania globalnym tancuchem dostaw. Wsréd miedzynarodowych
OEM wymagajacych spetnienia standardu MMOG/LE znajdujq sie m.in. Ford, GM,
Chrysler, Volvo Car, Volvo Track, Jaguar /Land Rover, Renault oraz PSA. W
ostatnich latach dostawcy poziomu 1 réwniez zdecydowali sie na wprowadzenie
MMOG/LE jako standardu samooceny swoich dostawcow. Zazwyczaj wymagajq
one corocznej aktualizacji samooceny, aby upewnic sie, ze dostawcy podtrzymujg

wprowadzone najlepsze praktyki.

Wraz z wprowadzeniem wersji 4 w 2014, MMOG/LE zawiera zaréwno petng, jak i
podstawowa ocene. Wersja podstawowa przygotowana dla nizszych pozioméw
motoryzacyjnego fancucha dostaw zawiera wszystkie fundamentalne wymagania

wersji petnej.

Proces oceny MMOG/LE zapewnia $ciezke migracji z wersji podstawowej do petnej
wraz ze wzrostem kompetencji. W ten sposob umozliwia dostawcy zblizenie do
najlepszych Swiatowych praktyk. Firmy powinny zweryfikowac¢ czy poszczegdlni

klienci wymagajq oceny w wersji podstawowej czy petnej.
JAK WYGLADA MMOG?LE?
MMOG/LE jest arkuszem w formacje MS Excel, ktory zawiera:

e dwa rodzaje ocen — podstawowgq i petng,
e szesC rozdziatdw do wyszczegdlnienia sktadnikéw tancucha dostaw,
e arkusz do analizy planu dziatan (gap analizys),

e kryteria do oceny wydajnosci i proceséw faricucha dostaw,
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e automatyczny system punktacji i klasyfikacji z kategoriami Ab, B, C w peinej
wersji i ZA, ZB, ZC w wersji podstawowej,

e zintegrowane narzedzia do analizy brakdow, niedociggnie¢, budowania planu
dziatania i monitorowania postepéw,

o wykresy do podsumowania i graficznego przedstawienia wynikéw oceny,

e podstawowe informacje i zalecenia w jaki sposéb pracowac z arkuszem
MMOG/LE.

KLUCZOWE OBSZARY ANALIZY MMOG/LE

MMOG/LE skupia sie na krytycznych zagadnieniach w zarzadzaniu fancuchem
dostaw, takich jak wymagania klienta, ograniczenia zdolnosci, planowanie w
sytuacjach awaryjnych, zdolnosci dostawcéw, alokacja zasobdw i umiejetnosci
pracownikédw. MMOG/LE pomaga organizacjom uwypukli¢ wszystkie problemy w
powyzszych obszarach. Pokrywa obszary biznesowe, zwtaszcza te, w ktérych
automatyzacja i systemy moga znaczaco zwiekszy¢ wydajnos¢ zakitadu. Model
procesu tancucha dostaw MMOG/LE przedstawiony na Rys. 3 obejmuje wizualny

przeglad rozdziatéw i procesdw biznesowych ujetych w samoocenie.
KTO JEST ZAANGAZOWANY W PRZYGOTOWANIE SAMMOCENY MMOG/LE?

W przypadku gdy klient wymaga dokonania oceny, w sesjach powinien
uczestniczy¢ zarzad wyzszego szczebla firmy. Za koordynacje i nadzér nad oceng
odpowiada dedykowany pracownik organizacji. DSR rekomenduje, zeby funkcje
koordynatora petnit Manager odpowiedzialny za tancuch Dostaw.

W wielozaktadowych organizacjach DSR zaleca mianowanie gtdwnego
koordynatora procesu MMOG/LE w celu zapewnienia spdjnego podejscia i dzielenia
doswiadczenn pomiedzy zaktadami. Oprdécz zarzadu wyzszego szczebla i
koordynatora fancucha dostaw, DSR =zaleca uczestnictwo w samoocenie
manageréw obszardéw: zakupow, produkcji, technicznego, dystrybucji, HR, jakosci,

IT/IS oraz personelu operacyjnego.
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KORZYSCI BIZNESOWE Z SAMMOCENY MMOG/LE

Dostawcy branzy motoryzacyjnej na catym Swiecie korzystajaq z samooceny
MMOG/LE w celu poprawy zarzadzania materiatami i logistykg w tancuchu dostaw.
Firmy zwykle odnotowujg zmniejszenie zapasdéw o 50%. Wiekszos¢ z nich
rejestruje réwnie istotne postepy w ocenie dostaw organizacji. MMOG/LE ukazuje
obszary gdzie technologia moze zautomatyzowad procesy w celu eliminacji btedéw

wynikajacych z pracy manualnej.

INNE KRYTYCZNE PROCESY BIZNESOWE, W KTORYCH WYSTAPILA
POPRAWA WYNIKOW BIZNESOWYCH PO WDROZENIU MMOG/LE:

obnizenie kosztéw utrzymywania zapasow do 50%

e obnizenie bezposrednich kosztéw transportu towaréw o 85%
e redukcja kosztow nierotéw / obsoletéw o 80%

e poprawa wskaznika dostaw lub oceny ustug do 15%

e obnizenie kosztow szkolen pracownikéw o 50%

e pozyskiwanie nowych kontraktéw biznesowych

Historia pokazuje, ze firmy uzyskujg najlepsze rezultaty z wdrozenia MMOG/LE
kiedy kadra zarzadzajgca aktywnie uczestniczy w procesie i gdy ciggty rozwdj jest

zakorzeniony w kulturze organizacji.
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